TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE USO Y ACEPTACION DEL SERVICIO DE WIFI

Los siguientes Términos y Condiciones Generales de Uso y Aceptacion del Servicio de WIFI
(En adelante “Términos y Condiciones”), rigen las condiciones de acceso y uso del Servicio
de datos WIFI (en adelante, “el Servicio”) que sera provisto por AM WIRELESS URUGUAY
S.A. (en adelante, “CLARQ”) a los clientes ONSTAR (en adelante, el “Usuario”), los cuales
en forma conjunta e indistinta se denominaran en adelante “Las Partes”.

Se entiende por Cliente ONSTAR aquella persona, humana o juridica, que siendo
propietario de un automovil fabricado por General Motors Company (“GM”) y/o cualquiera
de sus afiliadas y aplicando éste a los servicios de ONSTAR, se suscribe al mismo a través
de la registracion en el sitio web https://mi.chevrolet.com.uy El Usuario del Servicio de
datos WIFI, podra adquirir el Servicio Unicamente a través de los siguientes medios
habilitados:

o El sitio web (o plataforma de servicio) https://mi.chevrolet.com.uy vy;
e El centro de atencién de llamadas de ONSTAR (call advisor) 0800 2438 y los que
oportunamente se habilitaren a tal fin.

CLARO seré responsable del buen funcionamiento del Servicio dentro de los limites de la
buena fe, en los términos dispuesto en el punto 3, y siempre que el Usuario lleve a cabo un
buen uso de este. CLARO se reserva el derecho de interrumpir, suspender o modificar en
forma unilateral, en cualquier momento ya sea en forma permanente o transitoria y sin
previo aviso, la presentacion, configuracién del servicio y los presentes Términos y
Condiciones.

La relacion entre las partes se rige en forma exclusiva por los presentes Términos y
Condiciones, asi como también los anexos que pudiera suscribir y las comunicaciones que
a futuro emita CLARO.

1. Servicio Trial.

1.1. El servicio trial es un paquete de datos WIFI de prueba que tiene una capacidad de
3GB y una duracion de 3 meses. Se considerara consumido dicho paquete de datos si se
cumpliera el plazo de 3 meses de duracién o se hubiera utilizado la totalidad de la capacidad
de 3GB, lo que suceda primero.

1.2. Para acceder al Servicio Trial, el Usuario deberé aceptar los Términos y Condiciones
dando su conformidad en la web https://mi.chevrolet.com.uy

1.3. Para acceder a la compra de un paquete de datos WIFI conforme lo establecido en la
clausula N°2 de los presentes Términos y Condiciones, los Usuarios deberdn acceder
previamente al uso del Servicio Trial.

2. Descripcién del Servicio.



2.1. La Oferta del Servicio de datos WIFI es valida para nuevas activaciones, en todo el
territorio de la Republica Oriental del Uruguay, exclusivamente para Usuarios ONSTAR a
partir de la nueva fecha pactada.

2.2. Los planes por suscribir y la vigencia de estos son los detallados a continuacion:

Paquete Precio en moneda local Vigencia
2GB $ 95,00 30 dias
5GB $ 190,00 30 dias
10GB $ 370,00 30 dias
20GB $ 510,00 30 dias

2.3. Los precios detallados en la plataforma son los finales e incluyen impuestos.

2.4. Servicio se encuentra sujeto a la existencia de cobertura para el Servicio de
Comunicaciones Méviles (SCM) en tecnologias 3G o 4G (LTE) de CLARO, segun
disponibilidad técnica y geografica. CLARO se encuentra autorizada a prestar SCM en
territorio nacional por medio de las Resoluciones Nro. 293/004 del 23/03/2004 del Poder
Ejecutivo y Nro. 194/004 del 24/06/2004 de la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones (URSEC). La prestacion del SCM se regira por lo establecido en las
referidas Resoluciones, los presentes términos y condiciones y por las nhormas vigentes en
el territorio de la Republica Oriental del Uruguay, sus posteriores modificaciones y normas
complementarias. En funcion de lo dispuesto en el presente numeral, todas las obligaciones
asumidas por CLARO son de medio y no de resultado.

2.5. Lavelocidad sera la maxima disponible hasta llegar a la cuota contratada. Esto significa
que al excederse la capacidad del pack contratado o transcurrido el plazo de vigencia, lo
gue suceda primero, habra consumido la cuota en cuestiéon y quedara sin efecto el Servicio
dandose por terminado en forma automatica.

2.6. Todas las notificaciones asociadas al Servicio seran enviados por General Motors
Company al teléfono mévil o al correo electrénico informado por el usuario en su perfil
ONSTAR registrado en la Plataforma del servicio.

2.7. Los Usuarios podran comunicarse gratuitamente con ONSTAR a los fines de realizar
consultas y/o transacciones a través de las lineas de Atencién a Usuarios ONSTAR al
0800 2438.

3. Zona de cobertura.

3.1. Tanto el servicio Trial como el Servicio de Datos WIFI estaran disponibles sélo dentro
del territorio de la Republica Oriental del Uruguay y no podran utilizarse fuera del mismo.

3.2. Los Usuarios toman conocimiento y prestan conformidad de la cobertura ofrecida por
CLARO respecto del Servicio, cuyo mapa podra consultarse actualizado en la pagina web
www.claro.com.uy. Asimismo, Los Usuarios declaran conocer que, dentro de las areas de
cobertura, esta puede variar segun el equipo utilizado, el terreno y las condiciones



atmosféricas y que puede verse afectada por el desplazamiento, la reubicacién o el
desmantelamiento de elementos de infraestructura de la red de telecomunicaciones por
razones de indole técnica, decision de autoridad competente o circunstancias ajenas a
CLARO.

4. Responsabilidad.

4.1. El Usuario, titular de la cuenta ONSTAR, acepta que el uso del Servicio se realiza bajo
su propia, exclusiva y Unica responsabilidad. Asimismo, se obliga a utilizar el Servicio en un
todo conforme a lo previsto en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y de
acuerdo con lo estipulado en los presentes Términos y Condiciones. Se obliga también a
no utilizarlo en situaciones prohibidas o que, aun sin estar prohibidas, impliquen poner en
riesgo bienes o personas, asumiendo todas las responsabilidades que de ello emanaren.
Asimismo, presta conformidad a que CLARO proceda a la cancelacion del Servicio en caso
de hacer un uso indebido del mismo.

4.2. CLARO no tiene obligacion de controlar, ni realiza el control sobre la utilizacién que los
Usuarios hacen del Servicio. En particular, CLARO no es responsable por el uso que los
Usuarios hagan del Servicio ni que lo hagan en forma diligente y prudente. CLARO no se
responsabiliza por el accionar ilicito que pudiera derivar del uso del Servicio.

4.3. CLARO no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Servicio en
forma ininterrumpida. Cuando ello sea razonablemente posible, CLARO advertird
previamente las interrupciones en el funcionamiento del Servicio. CLARO tampoco
garantiza la utilidad del Servicio un uso distinto al otorgado.

4.4. El Servicio esta disponible para usuarios mayores de 18 afios. Se presume que la
contratacion y el uso, del servicio de datos WIFI, es realizado por personas mayores de
edad, titulares de ONSTAR, o personas mayores de edad autorizadas por estos ultimos.
CLARO no se hace responsable por el uso del Servicio por parte de terceros o de menores
de edad quienes se deben encontrar bajo la supervisién y arbitrio de sus padres o0 quienes
los representen legalmente.

4.5. Teniendo en cuenta que la utilizacién de los servicios implica hardware, software y
acceso a Internet, asi como equipos celulares compatibles con los servicios disponibles, su
capacidad de usarlos puede ser afectada por el desempefio de estos factores y por la
tecnologia que cuenten los mismos. CLARO no sera responsable si la calidad del Servicio
se viere disminuida por tales factores externos.

4.6. El Usuario se compromete a cumplir las reglas y politicas establecidas por CLARO y
debera verificar la actualizacion de estas y de los presentes Términos y Condiciones, a
realizarse en cualquier momento y sin previo aviso.

4.7. No obstante, cualquier otra disposicion de los presentes, CLARO se reserva el derecho
de alterar, suspender, remover o deshabilitar la posibilidad de acceso a ciertos contenidos
u otros materiales que sean ofrecidos por el Servicio, en cualquier momento, sin previo
aviso. En ningun caso, CLARO sera responsable por la remocion o desactivacion del
acceso a cualquiera de los contenidos o materiales disponibles. CLARO puede, igualmente,
imponer limites a la utilizacion o al acceso a determinadas funcionalidades o partes del
servicio, en cualquier caso y sin previo aviso o responsabilidad.



4.8. CLARO no seré responsable de ninguna pérdida debida al uso no autorizado de su
servicio.

4.9. CLARO no respondera por ningun dafio o perjuicio, directo o indirecto, y de toda
naturaleza, incluyendo sin ningun tipo de limitacion los dafios producidos por las pérdidas
o deterioros de la informacién, ni por las demoras, interrupciones y defectos que pudieran
existir en las transmisiones mediante la utilizacion del Servicio, los virus o fallas del sistema
o linea, por la falta de disponibilidad y/o continuidad del Servicio, la utilizacion que los
Usuarios hacen del mismo y en especial pero de ningin modo exclusivo a las fallas en el
acceso, difusién, disposicion, eliminacion, alteracion, modificacion o manipulacion de los
datos, paginas y/o contenidos que los Usuarios transmitan, difundan, almacenen, pongan
a disposicion, reciban, obtengan o accedan a través del Servicio.

5. Datos Personales.

5.1. El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer derecho de acceso,
rectificacion, actualizacién, inclusion o suspensién a los mismos en forma gratuita de
acuerdo con lo establecido en la ley Nro. 18.331 y su Decreto Reglamentario Nro. 414/009.

5.2. Los datos que el Usuario brinde o registre a través del uso del Servicio podran ser
utilizados por CLARO en ocasion de la prestacion de estos. Asimismo, los datos del Usuario
también podran ser utilizados por CLARO y/o por terceras empresas (por ejemplo,
desarrolladores de beneficios y/o de campafias comerciales), para la realizacion de
acciones promocionales, de marketing y/o de servicio al Usuario. El Usuario consiente que
CLARO vy/o terceras empresas reciban y registren la informacién que éste proporcione
mediante el uso de cualquiera de los Servicios con la finalidad de mejorar su experiencia
como usuario.

5.3. Con el uso del Servicio, el Usuario presta su expreso consentimiento para la
recoleccion, tratamiento y cesion de los datos para los fines mencionados.

5.4. El Usuario manifiesta que se le ha informado acerca de la Politica de Privacidad de
Datos mediante la cual CLARO mantiene la privacidad y seguridad de sus datos y le permite
controlarlos. Asimismo, el Usuario acepta que la citada Politica se encuentra disponible en
el sitio web de CLARO www.claro.com.uy y que podra acceder a ella para estar siempre
informado acerca de su contenido.

5.5. El Usuario autoriza a CLARO a que por propia cuenta o a través de empresas
especializadas pueda recabar informaciéon de Registros Publicos y Privados referente a su
situacion patrimonial, solvencia econdémica o el cumplimiento de sus obligaciones
comerciales.

6. Facturacion.

El Servicio sera facturado por CLARO en todos los casos al titular de la cuenta ONSTAR.
El comprobante de la operacién seré enviado al correo electronico declarado por titular de
la cuenta ONSTAR en su perfil de la misma plataforma.



7. Domicilio y Notificaciones.

7.1. El domicilio a todos los efectos emergentes de los presentes Términos y Condiciones
es el indicado por el Usuario en la plataforma de ONSTAR, donde se tendran por validas
todas las notificaciones que se cursaren y por recibidas las facturas que alli se remitan.
CLARO constituye domicilio especial en Av. San Martin 2460 Montevideo, Uruguay, en
donde se tendran por validas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que alli se
efectien. Las partes podran modificar el domicilio debiendo a tal fin comunicar
fehacientemente y por escrito el nuevo domicilio a la otra parte.

7.2. Cualquier comunicacion que una parte debiera cursar a la otra al amparo de o en la
aplicacion del presente, seran dirigidas por escrito y mediante instrumento fehaciente de
comunicacion a los domicilios constituidos por las partes en virtud de este documento. Se
tendrdn por vélidas las comunicaciones y notificaciones dirigidas mediante telegrama
colacionado con acuse de recibo, mediante correo electrénico denunciado por las partes
con acuse de recibo.

8. Jurisdiccién y Competencia.

8.1. Para el caso de dudas o divergencias para la aplicacion de los presentes Términos y
Condiciones las Partes acuerdan someter toda cuestion que se suscitare con motivo de la
contratacion de los Servicios a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de
Montevideo siendo aplicable las leyes de la Republica Oriental del Uruguay.



